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Somos el mix entre una agencia creativa, una SOMOS un equipo creativo orientado a la innovacion.
agencia de medios, una casa productora y un hub ldentificamos tendencias emergentes y adoptamos
de desarrollo e innovacion. Estamos obsesionados las ultimas tecnologias en publicidad para llevarlas a
con entender a las personas y a las marcas para nuestros clientes, cambiando la forma en la que
juntos crear experiencias memorables. conectan con sus consumidores. Colaboramos con
marcas y equipos internos para explorar nuevas
Combinamos estrategia, creatividad e innovacion fronteras del marketing.
para que los negocios de nuestros partners crezcan
V permanezcan en el tiempo.
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NATIVO

;Quieres colaborar con nosotros? Escribenos:

zac@nativo.company
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Quiza fue al ver una pelicula en tu servicio de
streaming favorito, cuando accediste a la app de
tu banco o esa vez que creaste una imagen estilo
“pelicula animada” para tu foto de perfil.

Recomendaciones personalizadas, algoritmos
predictivos, reconocimiento facial, imagenes
creadas en segundos. Todo esto paso de ser solo un
sueno de las peliculas de ficcion a > convertirse en
nuestra realidad diaria.

Con la facilidad de acceso, su uso ludico y su
aplicacion en lo mas inesperado, la |A llego para
transformar nuestras vidas y las marcas lo estan

@vecha@
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Las marcas en México comenzaron su camino en la
Inteligencia Artificial con lo mas basico: los chats o
asistentes de voz, herramientas conversacionales que

mejoraron su comunicacion y les dieron la posibilidad de

atender clientes 24/7.

Con el machine learning, una de las integraciones mas
relevantes, los websites cambiaron para dar contenido
personalizado a los usuarios como nunca imaginamaos.

A pesar de |la rapida adopcion de la |A generativa, son
pocas las marcas que se han atrevido a generar
contenido utilizando estas herramientas, preocupadas
generalmente sobre derechos de autor.

Computer vision es el tipo de tecnologia que menos se
utiliza para generar interaccion con los usuarios, ya que
SU USO se ha concentrado mas en ciberseguridad; sin
embargo, algunas marcas se han atrevido a utilizar el
reconocimiento facial, eye tracking y object tracking
para generar experiencias interactivas para los usuarios.

Machine Learning

Computer vision
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

:COMO HA

AMBIADO NUESTRA
FORMA DE VIVIR?
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IMPACTO CULTURAL + SOCIAL

La IA no solo es un hito que cambio la tecnhologia,

tambien esta moldeando la cultura.

TECNOLOGIA

CULTURA

El auge de la IA no solo transformo
nuestra forma de trabajar, también
cambid nuestra forma de
Interactuar, comunicarnos y hasta
como percibimos nuestra realidad.
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DE TURING A TERMINATOR =

INICIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y SU ASCENSO EN LA CULTURA POP

La historia de la inteligencia artificial
(IA) comenzé con los primeros aportes
de Alan Turing.

En 1950 publico el articulo "Computing
Machinery and Intelligence”y planteo el
famoso Test de Turing - un
experimento mental disenado para
evaluar la capacidad de una maquina
para hacerse pasar por un humano-,
sentando las bases de la |A.

Sin embargo, fue hasta 1956 en el Dartmouth College, que
la Inteligencia Artificial se volvid una disciplina cientifica y
desde entonces su popularidad no ha parado.

Se ha convertido en protagonista de muchas peliculas y
libros, donde se exploran tanto su potencial como sus
Inevitables riesgos.

Terminator (1984)

En Terminator un futuro distopico donde
una red de |A llamada Skynet se vuelve tan
iInteligente que decide acabar con la
humanidad, enviando un cyborg al pasado
para evitar el nacimiento del lider de la
resistencia humana.

Her (2013, Spike Jonze)

Aqui la amenaza es sensorial. Dirigida por
Spike Jonze, Her nos narra la historia de
Theodore, un hombre que desarrolla
sentimientos hacia un sistema operativo
iInteligente llamado Samantha.

Ambos ejemplos exploran la conexién

emocional entre humanos y maquinas.
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LA DELGADA LINEA ENTRE
LA FICCION Y LA REALIDAD

El uso de las herramientas de |A para crear imagenes, videos o
textos nos ha llevado a una era de confusion donde distinguir
la realidad de la ficcion se ha vuelto mas dificil.

; Te ha pasado? Hay muchos casos donde el contenido creado
con IA ha confundido a los usuarios en redes sociales.

El Papa Balenciaga

Esta imagen, que muestra al pontifice
con un look de pasarela, fue
publicada por primera vez en Reddit.
Fue creada con |A a traves de
Midjourney y rapidamente se hizo viral
en plataformas como Twitter y TikTok.

La cancion viral de Bad Bunny

NostalglA, una cancion creada con
inteligencia artificial, que imita la voz del
cantante, se volvio viral en TikTok, con
mas de medio millon de reproducciones.
El creador detras de esta pieza es
FlowGPT, un usuario que usa |A para
emular voces de artistas y crear
colaboraciones inesperadas.

Por supuesto, esto causo revuelo y una
preocupacion en el artista por el uso de
SuU vOz sin consentimiento; lo que, a su
vez, Nos hace cuestionarnos sobre o que
es real o no y sobre todo: la regulacion
de estas herramientas.

@ chrissy teigen & @chrissyteigen - Mar 25, 2023
4 ) | thought the pope’s puffer jacket was real and didnt give it a second
thought. no way am | surviving the future of technology

O 266 13 17K Q 28K i 2.3M L] 2

Luis Roberto Martinez £ @ROMAR SV - Dec B, 2023

Replying lo @ROMAR_SV

El caso de Bad Bunny y FlowGPT, no solo se considera un enfrentamiento
artistico, sino también un llamado a la reflexidn sabre camo regular la
revolucion creativa impulsada por la IA y coma salvaguardar los derechos. +
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESTA
REDEFINIENDO LA CULTURA

Memes
Incluso en los memes, la |A ha impactado en el proceso de creacion

y difusion, cambiando la forma en la que los conocemos.

Gracias a la |A, la automatizacion y generacion de contenidos es
mas facil, lo que ha hecho mas accesible para los usuarios sumarse
a la cultura digital. Pero con este ritmo tan acelerado, la originalidad
vy autenticidad del contenido creado con estas herramientas, se han
vuelto algunas de las mayores preocupaciones.

2 Javier Sanchez & @sanchezgalicial - Jun 29
~ Inteligencia Artificial da vida aicénicos memes. €

)9 13 O 19 i1 15K L]l &

Dinoprofesiones

La popularidad de las
dinoprofesiones (veterisaurio,
contadorsaurio, etc) refleja
coOmo la inteligencia artificial
esta transformando la forma en
gue creamos y compartimos
contenido cultural. Con solo un
texto, herramientas como
Midjourney ponen la creatividad
al alcance de todos,
convirtiendo cualquier idea en

una imagen lista para compartir.

+ Xataka México & @XatzkaMexico - Feb 8, 2023
Cémao hacer tu dinoprofesion con inteligencia artificial: 2si son los nuevos
memes de dinosaurios xataka.com.my/p/1u3:82

La relacién entre la |A y la cultura es bidireccional. Mientras que la |IA
se alimenta de datos culturales, la cultura también puede influir en
el desarrollo y la aplicaciéon de la IA. Es por ello que podemos decir

que la inteligencia artificial (IA) esta transformando la cultura de
multiples maneras.
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EL TIMELINE
DEL MEME IA

Febrero 23

Octubre 23

Julio '24

Agosto 24
@

®
DINOPROFESIONES

La IA vino a plantear la pregunta sobre
la extincion de ciertas ocupaciones
laborales; asi como |los dinosaurios. Por
ello, las personas comenzaron a hacer
su propio meme de dinoprofesion, e
iINncluso instituciones se subieron al tren.

"B CulturaUNAM £ 2 Culture UNAM - Feb 12, 2023
% %.iYaencontraste tu #dinoprofesion? Em « 8 Nuestra guia
mensual puede inspirarte para encontrarla.
@ bt ly/3IRZACA
Etiqueta a tus amig@s para que conozean 'a suya. €
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POSTERS DE DISNEY

Comenzaron a circular imagenes
hechas con IA, especificamente
con Bing Image Creator de
Microsoft, las cuales se hicieron
tendencia al copiar el estilo de las
peliculas de Disney Pixar.

@
VIAJEROS EN EL TIEMPO

Tendencia nacida en TikTok con la

finalidad de intervenir memesy
situaciones populares del pasado
con ayuda de la |A generativa.

Taylor y Kanye en otro

UNIVerso:

El viajero del tiempo lo hace
de nuevo #TaylorSwift...

{ 7§ cozygirlo2s > 1.5M

ABRAZANDO MI YO PEQUENO

En TikTok tambiéen se hizo viral el
poder abrazar la version mas joven
de uno mismo por medio de
Inteligencia Artificial.

This trend is soocooo cute
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Interes a lo largo del tiempo

CHATGPT
1 /7 2022

PERPLEXITY
12 / 2022

a incrementarse en el 2022, coincidiendo con el lanzamiento de la primer

version de Chat GPT.

| a curiosidad fue aumentando conforme se fueron anunciando mas
herramientas y actualizaciones relacionadas.

BARD
13/ 07 /7 2023

GROK-2
GPT 4.0 08 / 2024

05 /7 2024

COPILOT

GEMINI 11/ 2023
03 / 2023

CLAUDE 2
07 /7 2023

CHATGPT
SORA
02/ 2024

CLAUDE 3
03 /7 2024

GPT 4 MINI
07 /7 2024

* Es importante destacar que las bUsquedas mas relevantes s N ( h
se hacen utilizando el termino en inglés: Al. , , , , . ,
5 Termino de busqueda Termino de busqueda Termino de busqueda
Inteligencia artificial 1A Al
. J U Y,
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LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN BUSQUEDAS

CHAT GPT Y BING SON LAS HERRAMIENTAS
MAS RECONOCIDAS POR LOS USUARIOS

La pregunta mas comun de los usuarios:
"¢ Qué es?”

Y una vez que lo tienen claro, los usos de la
iInteligencia artificial gue mas les llaman la
atencion son la creacion de imagenes y
presentaciones. Aungue tambien buscan sobre
vOzZ, videos y ensayos, el interes es menor.

Un término de busqueda que llama la atencion es
el “detector de plagio’, una herramienta que se
ha popularizado para detectar si alguien ha
usado |A para generar un texto, especialmente
con fines academicos.

google gratis online

sSUnNo

logo

openal

™~

presentaciones

piXat

generator

leonardo

quees?

numata

gemini

[Elalie]s

claude

K

Jalmiy

LS

ideogram

blackbo:

Vvolce

Darg detectordeplagio

" perplexity

traductol
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LA HERRAMIENTAS
MAS BUSCADAS EN IA

CHAT GPT

Te ayuda a obtener
respuestas, encontrar
INnspiracion y ser mas
productivo. Puede crear
imagenes, codigo de
programacion, traducir
textos, etc.

IDEOGRAM

Es una |A que se utiliza para
crear imagenes.

BING

Un motor de busqueda
Impulsado por inteligencia
artificial (IA) desarrollado
por Microsoft.

BLACKBOX

Inteligencia artificial
especializada en codigo y

lenguaje de programacion.

GEMINI / BARD

Es un modelo de
inteligencia artificial creado
por Google que busca ser
el lider en el competitivo
mercado de la |A (antes
conocido como Bard).

PERPLEXITY

Es un motor de busqueda
conversacional,
comercializado como un
‘motor de respuestas’, que
responde consultas
utilizando texto predictivo
en lenguaje natural.

CLAUDE

Su fuerte es darte
resumenes de temas
concretos o crear historias,
aungue también es capaz
de generar texto, traducir u
obtener respuestas.

HUMATA

Es una |A para interactuar
con PDF’s, encontrar
informacion mas facil y
hacer resumenes.

JANITOR

Es un chatbot que permite
a los usuarios interactuar
con personajes creados
por ellos mismos o por
otros usuarios.

LEONARDO

Generador de imagenes y
videos.
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SOCIAL LISTENING

90,000 MENCIONES ANALIZADAS

;Qué se dice sobre la 1A?

La conversacién sobre inteligencia artificial en 2024
esta dominada por el tema de la |A Generativa.

La mayoria de los usuarios hablan sobre las
herramientas y hay un debate sobre cual es la mejor
y sobre todo destacan las que crean imagenes.

Comparten principalmente noticias utilizando los
terminos “nuevas’, “descubre” e “innovacion”.

La herramienta mas mencionada es “ChatGPT" y se

destacan las companias “Google”, “WhatsApp’,
“Microsoft’, “OpenAl” y “Apple”

También aprovechan los usuarios para invitar a
Cursos con terminos como ‘registrate’, ‘quieres’,
“aprender’, “conoce’, “soluciones’, ‘mejorar’, etc.

rocesos anuncia _m Pproyecto
anuncié pyo_,Tube expe)r(tss ' l atencion
hechos humanos ,'7 experiencia Quieres
analisis prefuas arte J caso industria
realidad modelos empresa . yes Apple tema A generativa ——
D contenido  herramientas  Personas ., .qiae vl
fotos

innovacion 0 utilizar
tecnologias

I . crear vOZ

generativa ) C . video Googl| e

Instagram

reales
Registrate

- t
Jalaa impacto

presenta

usando ~
artistas vonoce
clave

creada verdad |
audio

D funciones  horramienta e datos digital mejorar afo articulo

Nota generar

B s forma
increible modelo Meta 1
puedes (ooom — real . tecnologia

sistemas

México ChatGPT desarrollo Unete ¢reado

; falso
futuro Imagen yideos regular

usuarios foto tiempo mundo Descubre usa vida o

' 2 mejores
estado 2 5 NUMAN0 oo empresas ente informacion 7, ** salud

=~ WhatsApp ayuda Microsoft y F

Via
. . o /';v--:: K\: . !
aplicaciones MarkelNg o4y ciones ”O“C'asl (- ”gg,eir;?os hablar ) aprender
N, ‘._/.’ -
alguen  automatizacion M2 leer gratis texto

1 ."\'7 ™ ".’-\‘ C'1Ina n]ujeres Sistema
redes sociales

LR

Inteligencia aruncial generatva
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Hablar Unete Mundo

Microsoft

LOS TEMAS
MAS RELEVANTES

Whats
App

Tecnologia
¢ QUE TEMAS DESTACARON?

Articulo
Millones

Taller

Los temas mas relevantes del social listening fueron
la tecnologia, imagenes, datos y video.

Informacion

En la parte de tecnologia la mayor parte de la
conversacion son notas informativas que comparten
los usuarios en donde mencionan las nuevas
tecnologias, herramientas y en donde se habla del Tiempo
futuro de la inteligencia artificial. También hay un Generativa

debate sobre regular la tecnologia.

Real

Hecha Imagen

Al estar dominada la conversacion sobre inteligencia
artificial generativa, las imagenes y videos son los
formatos que mas se mencionan en |a conversacion,
destacando la facilidad de creacion y que se puede
ejecutar en tiempo real.

Texto

Creado

Audio

La conversacion en general esta orientada al
descubrimiento de nuevas tecnologias, educacion y

pruebas de las herramientas que van surgiendo. Temas

Experiencia

esarrollo

Descubre

Generar

Videos

Imagenes esultado

Hechas

Modelos
Clave

Soluciones

Herramienta
Via

Usuarios
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GRAFICA POR DIA GRAFICA POR HORA
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Curiosamente, los dias martes, miércoles y jueves es cuando mas se habla sobre la IA
y las 12 del dia es el pico de la conversaciéon. Un comportamiento inusual, pero

probablemente su uso en el trabajo esta detras de esto.

8 pm

9 pm

10 pm

M pm
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Sob

Para conocer la percepcion que tienen los mexicanos

e |la inteligencia artificial, realizamos una encuesta con
mexicanos de distintas edades y profesiones.

Te mostramos los resultados.
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CONSIDERACIONES
METODOLOGICAS

El objetivo de esta investigacion es ofrecer un
panorama general sobre la percepcion de la
inteligencia artificial en México. Para ello,
REPORTE Al presenta informacion de |a
iInvestigacion cuantitativa llevada a cabo por
Nativo a traves de una encuesta de Google Forms,
ablerta a todo publico.

La encuesta se llevo a cabo del 30 agosto al 02
septiembre 2024. La muestra fue de 82 personas
y se dividio entre hombres y mujeres, de entre 18 a
56 anos o0 mas, de varias partes de Meéxico.

Es importantes senalar que los resultados aqui presentados no son extrapolables

al total de la poblacion mexicana, por lo que no son representativos a nivel nacional.
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ENCUESTA:
PERCEPCION DE LA
IA EN MEXICO

PRINCIPALES HALLAZGOS

El 51% de los encuestados piensan positivamente
sobre la Inteligencia Artificial siendo “futuro” la
palabra mas mencionada (18%); asi como palabras
que refieren a atributos positivos de la misma
como “rapidez” y “eficiencia’”.

También destaca el término “ChatGPT", lo que
demuestra la gran relevancia que ha tenido en
los ultimos meses. En muy poco tiempo ha

logrado posicionarse en el top of mind de las
personas tras su lanzamiento.

Modernidad prejuicio

Gtil I Te
apoyto aUtomatlzaClon rO b OtS imégenes

invasion

velocidad facilitacion
ciencia emoci(’)n
C h at G PT f t r O perturbador
rogreso soluciones racticida
L Innovacion u u ayuda

falsa 2L
evolucién

. avance 11 : artificial | 1A
ra p I d e Z ingenio Skynet efl ciencila informacion
ORHMRACOn P | inteligencia superior herramienta

tecnologia=
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De hecho, Chat GPT lidera como la herramienta
mas utilizada por los encuestados.

TOP 5 1As MAS UTILIZADAS

® Chat GPT
Asistentes virtuales
Meta Al

® Gemini Google
Microsoft Copilot

© No uso Al

® Oftras

Ya sea para buscar informacion (48.7%) o para
resolver dudas (42.2 %), la inteligencia artificial se
esta convirtiendo en el nuevo nuevo Google para
muchos usuarios, convirtiendolo en su nuevo motor
de busqueda.

Destaca tambien el uso de inteligencia artificial como
asistente personal (35.9%). Se espera que el mercado
de las asistentes virtuales inteligentes alcance los
60,83 mil millones de ddlares para 2029.*

Aungue no todos son tan optimistas. En grupos de
edad pertenecientes a los 36 anos 0 mas hay cierto
rechazo a la |A con terminos como “Skynet”. Aun asi,
solo se concentra en el 4.8% de los encuestados.

2Y qué pasa con los que no utilizan ninguna
inteligencia artificial? El 15.9%% de los encuestados
dice no usarla. Las principal razon: no saber como
utilizarla (8.5%), seguida de la desconfianza (4.9%) y
no encontrarle utilidad (3.7%).

Esta claro que la resistencia, el miedo y la falta

de conocimientos son barreras importantes
para muchos.

*Fuente: Asistente Virtual Inteligente (IVA) Volumen del mercado | Mordor Intelligence. (s. f.)
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cComo son los perfiles de personas que
mas interactuan o estan abiertos a la Al?

INFORMATED INNOVATORS
Ricardo

Consumidor de noticias, siempre
informado, qgue combina su pasion
por la tecnologia con un compromiso
por la verdad vy la ética en |la
informacion que consume.

TECH ENTHUSIASTS
Susana

Buscan aprender y adquirir nuevas
habilidades, al tiempo que valoran €l
acceso a herramientas avanzadas.
Son defensores del potencial positivo
de la |A en |la sociedad.

GAMING & ANIME FANS
Héctor

Personas que disfrutan del anime y
los videojuegos y que estan
interesados en colaborar y compartir
proyectos relacionados con la [A,
confia en esta tecnologia para
ampliar sus horizontes creativos.

AI-AWARE POLITICAL FOLLOWERS
Paola

Valoran la oportunidad de aprender
sobre el impacto de la inteligencia
artificial en la politica y estan
iInteresados en como la |IA puede
contribuir a una mayor transparencia
y responsabilidad.

e Curiosidad por innovaciones

e Deseo de acceder ainformacion de
calidad

e Busqgueda de soluciones que
mejoren su experiencia en €|
consumo de noticias.

e Curiosidady el deseo de explorar
nuevas tecnologias

e |Lapromesa de que la |A puede
automatizar tareas, mejorar
productividad y ayudar a resolver
problemas complejos

e EXperiencias mas personalizadasy

enriguecedoras

e |nteractuar de manera creativa con

suUs universos favoritos

e Acceso a contenido unico generado

por |A

e Acceso a informacion personalizada y
analisis mas detallados a traves de |A.

e |nteraccion con herramientas para
enriguecer su experiencias politicas.
Ej. debates

e Preocupacion por seguridad y
privacidad de datos

Desinformacion y falsas noticias que
generan escepticismo

Costos / inversion necesaria para
acceder a tecnologia avanzada de |A

Dudas sobre el uso etico de la |A

e Costos / inversion necesaria para

acceder a tecnologia avanzada de |A

e Preocupacion por seguridad y

privacidad de datos

e Dudas sobre el uso etico de la |A:
fake news, desinformacion

e Falta de acceso a herramientas mas
avanzadas.

0060

D000

00O

Q06O
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Ya conocemos qué piensan los mexicanos, ahora
conozcamos un poco mas la postura de las marcas.

STATEMEN
DE COMPA
EN MEXICO
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COMPANIAS EN MEXICO
SOBRE LA IA

% Heineken

Guillaume Duverdier, CEO de la empresa en Mexico.

“El uso de la tecnologia actual para el beneficio del negocio,
para que con eso avanzar en la estandarizacion de
operaciones, optimizar la estrategia de venta y eficientar la
cadena de suministro, con este proyecto capitalizamos
nuestra toma de decisiones, con base en datos mas precisos
sobre visitas de clientes y oferta de producto”.

David Geisen, Director Ejecutivo en Meéxico.

“La Inteligencia Artificial nos permite ofrecer una experiencia
de compra cada vez mas personalizada vy eficiente. Si en los

inicios la tecnologia nos llevo a donde estamos, ahora con la
|A tendremos un nuevo panorama”.

volaris =

Daniel Gelemovich, Director de Mercadotecnia + Digital

“Nos sentimos muy orgullosos de pertenecer a una aerolinea mexicana
tan joven que lidera muchos aspectos de la transformacion digital en la
industria de la aviacion, no solo de México, sino tambien a nivel global.
En Volaris estamos comprometidos con ser siempre la aerolinea mas
iInnovadora y vanguardista del mercado, obligandonos a seguir
ofreciendo mas y mejores experiencias a nuestros Clientes’,

Dove
¥

1 de cada 3 siente presion para alterar su apariencia
debido a lo que ven onling, incluso cuando saben que
es falso o generado por |A. El auge de la inteligencia
artificial supone una de las mayores amenazas para
la belleza real de los ultimos 20 anos, por lo que es
mas importante que nunca que este correctamente
representada.

Por esta razon, Dove renueva su promesa de
defender la belleza real, comprometiéndose a no
utilizar en ninglin caso imagenes generadas
mediante inteligencia artificial para representar o
sustituir a personas reales.
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Y Heineken

Guillaume Duverdier,
CEQO de la empresa en Mexico.

“El uso de la tecnologia actual para el
beneficio del negocio, para que con eso
avanzar en la estandarizacion de operaciones,
optimizar la estrategia de venta y eficientar la
cadena de suministro, con este proyecto
capitalizamos nuestra toma de decisiones, con
base en datos mas precisos sobre visitas de
clientes y oferta de producto”.

@ Tecnologico

de Monterrey

En el Tecnologico de Monterrey, siempre
hemos considerado la tecnologia como un

aliado fundamental para el logro de nuestros
propositos educativos.

mercado
libre

David Geisen,
Director Ejecutivo en Mexico.

“La Inteligencia Artificial nos permite ofrecer
una experiencia de compra cada vez mas
personalizada y eficiente. Si en los inicios la
tecnologia nos llevd a donde estamos, ahora
con la |A tendremos un nuevo panorama’.

Dove
s 4

1 de cada 3 siente presion para alterar su
apariencia debido a lo que ven online, iIncluso si
es falso o generado por |IA. El auge de la |IA
supone una de las mayores amenazas para la
belleza real de los ultimos 20 anos, por lo que es
mas importante que nunca que este
correctamente representada.

Renovamos la promesa de defender la belleza
real, comprometiéndonos a no utilizar en ningun
caso imagenes generadas mediante
inteligencia artificial para representar o sustituir
a personas reales.

volaris =

Daniel Gelemovich, Director de
Mercadotecnia + Digital

“Nos sentimos muy orgullosos de pertenecer a
una aerolinea mexicana tan joven que lidera
muchos aspectos de la transformacion digital
en la industria de la aviacion, no solo de
Mexico, sino a nivel global. En Volaris estamos
comprometidos con ser siempre la aerolinea
mas innovadora y vanguardista del mercado,
obligandonos a seguir ofreciendo masy
mejores experiencias a nuestros Clientes’,

BBVA

La IA es un colaborador esencial de BBVA para
ayudar a sus clientes a administrar su ahorro,
gestionar sus inversiones, analizar su consumo
y anticipar sus proximos gastos.
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BBVA
Al FACTORY

¢cDe qué se trata?

BBVA expandio su desarrollo de
soluciones con |A a México vy Turquia,
aumentando su plantilla con 230
expertos en |A (a nivel global).

La idea es habillitar soluciones bancarias
diversas, como la funcionalidad de salud
financiera en la app o la recomendacion
personalizada de productos financieros.

Tecnologias

Machine learning Computer vision
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TEC DE MONTERREY
EDUCACION

El Tecnologico de Monterrey utiliza la inteligencia artificial
(IA) enfocandose en cinco areas clave:

1. Procesos de ensenanza-aprendizaje
personalizados,

2. Formacion de profesionales expertos en A,
3. Investigacion con impacto social,
4. Uso eticodelalA,y

5. Mejora de operaciones internas con herramientas
como TecBoty TECgpt.

En colaboracion con Wizeling, el Tec de Monterrey lanzo el
G.A.LL, el primer Laboratorio de Inteligencia Artificial
Generativa en México y Ameérica Latina.

Esta disenado para estudiantes, profesores y empresas,
enfocados en ayudarlos a crear aplicaciones de |A,
proporcionar recursos y oportunidades, ayudar en
exploraciones y ser un socio estrategico para aprovechar
el potencial de la |A Generativa.
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EN PYMES

La adopcion de |A en las PYMES en México es alta,
los usos principales son automatizacion, servicio

al cliente y creatividad.

84%
£

de las PyMES en
México actualmente
buscan adoptar |A

SRR ——
e o

Los principales usos de la IA en las PyMES son:

de las PYMES
mexicanas consideran
que el impacto de la
A en la productividad
de la empresa es
positivo

Microsoft 2024: “Reporte |A en las PyMEs: tendencias, desafios y oportunidades”
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GODADDY
HOSTING

IMPULSADO POR IA

¢cDe qué se trata?

El usuario responde algunas preguntas
sobre su negocio y comparte sus
metas. A partir de aqui el sitio procesa
la Informacion y selecciona una
plantilla acorde.

Tecnologias

|A generativa

(9 GoDaddy

Save time with
GoDaddy Al tools.

»° Al Suggestion

Elevate your style and make a
statement with our stunning gold
handmade dangle
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BIMBO

LA GRAN GUIA DE

JOCHOS Y BURGERS

¢cDe qué se trata?

Una guia digital impulsada por |IA
generativa, en la que los usuarios pueden
encontrar negocios de hamburguesas y
hotdogs, cerca de su area, consultar
direcciones y evaluarlos. La |A se encarga
de generar disenos unicos para cada uno
de los puestos.

Tecnologias

|A generativa
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VOLARIS
VISUALES

GENERADOS CON IA

¢cDe qué se trata?

En diciembre del 2023 Volaris dejo sus redes
socilales a cargo de la |A, en ese periodo se
crearon 13 imagenes con ayuda de |A.

Tecnologias

|A generativa
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MAGNUM
CAMPANAS

CON IA

¢cDe qué se trata?

Magnum es una marca que ha
generado varias acciones
aprovechando la IA, en especial
utilizando recursos de computer
vision: reconocimiento facial, eye
tracking y object tracking.

Tecnologias

Computer vision

MAGNUM

{ DFSCUBRE )
]\ /l'

DESTINO RUBY

* El placer de |a primera vez, ests en tus manos *

Dicen que las personas con fa M de Magnum”® &n |2 palma de sumano

tiznen predestinadas cosas Increfbles, Muéstranos qué tanio se

parace tu M 2 la M de Magnum® y deja que el destino Invits un
descuento para probar 13 nueva Magnum® Ruby.

Y t, tienes la M de Magnum® en tu mano?

MAGNUM

fiel al placer

| SONMDO

)[L PLACLIN

Libera tu MMM de placer para ganar hasta una Magnum
gratis

Lo mejor de disfrutar una MAGNUM se encuentra entre
el sonido crujiente del chocolate y el "MMM* que viene
después. Asi que sintoniza tus sentidos y activa tu
micréfono.

El sonido del placer
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SABRITAS
MENSAIJE

PERSONALIZADO

¢cDe qué se trata?

Sabritas para aprovechar su patrocinio a la
UCL cred una plataforma con IA en donde
los usuarios podian recibir una grabacion de
Messi invitandolos a ver la Champions.

Tecnologias

Machine learning Computer vision

1o wotch the final game
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PERCEPCIONES

Y USO

La adopcion de |IA en México esta transformando el
ambito laboral y educativo, impulsando una
reestructuracion hacia habilidades de pensamiento
critico y creatividad, mientras se reemplazan tareas
repetitivas. Esto plantea el reto de formar talento que
se adapte a un mercado en constante cambio.

ChatGPT, al posicionarse como la herramienta de |A
mas conocida en México, se convierte tambiéen en la
mayor referencia en temas éticos sobre el uso de IA.

La sociedad mexicana percibe la |A con optimismo,
especialmente por su capacidad para potenciar la
creatividad y aumentar habilidades. Este enfoque
positivo abre la puerta a la experimentacion con
soluciones de |A en diversos sectores.

Herramientas como DALL-E y Midjourney estan
expandiendo los formatos de creacion artistica,
permitiendo a usuarios explorar nuevas formas de
arte digital y desafiando los limites de la creatividad
tradicional, lo que transforma no soélo el panorama
creativo, sino nuestra cultura estéetica vy visual.

La |A se presenta como un factor democratizador en
el ambito creativo, permitiendo que cualquier persona
pueda generar contenido con solo un par de clics.
Este cambio no solo amplia la accesibilidad, sino que
tambiéen desafia las nociones tradicionales de
propiedad en la creacion de contenido.
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RESISTENCIA Y

OPORTUNIDADES

\"4
\"A|

Vil

El aumento de fake news y fraudes relacionados
inteligencia artificial (IA) ha generado una crisis de
confianza entre los usuarios, que luchan por discernir
entre lo real y falso.

La resistencia hacia la |A es mas pronunciada en
generaciones mayores, influenciadas por narrativas de
ciencia ficcion que asocian la tecnologia con riesgos,
lo que sugiere la Importancia de estrategias educativas
especificas para estas audiencias.

Las marcas mas exitosas en el uso de la IA, la han
aprovechado para ofrecer experiencias hiper
personalizadas, o que se traduce en una mayor
satisfaccion del cliente y en una relacion mas profunda
vy efectiva entre la marca vy el usuario.

Aungue pocas empresas se oponen
abiertamente a la inteligencia artificial, muchas
adoptan un enfoque cauteloso, priorizando el
uso etico vy alineado con sus valores de marca.
Esta postura refleja una creciente conciencia
de los posibles riesgos de la |A en reputacion y
confianza del consumidor.

En el pais, aun estamos en una etapa de
exploracion y aprendizaje sobre el uso de IA,
donde es clave promover una adopcion
iInteligente y responsable que priorice el
beneficio colectivo y la ética.
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La IA presenta otro riesgo: una crisis de originalidad derivada de la
estandarizacion de esteticas, estilos y contenidos generados.

Como marcas y agencias debemos preguntarnos:
;CoOmMo evitamos este riesgo?

En Nativo, creemos que la clave esta en usarlas como herramientas de
ejecucion y apoyo, dejando la ideacidén creativa a las personas.

Aun estamos en una etapa de exploracion, por lo que es crucial

aprender a comunicar ideas auténticas a las herramientas, asi no nos
perderemos en un mar de contenidos homogéneos.
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